
¡Echa un vistazo a los resultados! Dar en el clavo del 

comercio electrónico en la década de 2020 

 

 

En el último año, los comportamientos y preferencias de compra online han seguido 

cambiando. El 87 % de los compradores encuestados sostiene que las cosas que les 

importan influyen en cómo y dónde compran. Asimismo, los consumidores visitan los 

sitios web con más frecuencia antes de comprar. 

Para sacar el máximo provecho del continuo crecimiento de las compras online, los 

minoristas deben conocer los deseos y necesidades de los consumidores. 

Hemos profundizado en la forma en que cambian los comportamientos de los 

consumidores. En una encuesta en 12 países de Europa, Oriente Medio y África, casi 

10 000 encuestados compartieron sus preferencias de compra online. Descarga el 

informe completo para descubrir: 



• El cómo, el cuándo y el porqué de las compras online en 2021 en adelante 

• Cómo son las experiencias excepcionales de comercio electrónico, desde el 

contenido de los sitios web hasta la personalización 

• El crecimiento en microexperiencias y cómo responder a él 

• El auge del comprador consciente y considerado, y cómo deben responder los 

minoristas 

 


