Qual 0 Futuro Do Atendimento Ao Cliente? Descubra
7 Tendencias

4° EDICAO

STATE of

Insights de mais de 7.000 profissionais de
atendimento ao diente do mundo todo

Qual o futuro do atendimento ao cliente? Descubra, na sexta edi¢ao do
relatorio State of Service, 6 grandes tendéncias desta area baseadas na
opiniao de mais de 7.000 profissionais em todo o mundo.



